
文教はぐくみ委員会要求資料                令和８年２月 

文化市民局 

 

市民生活応援デジタル地域ポイント（仮称）給付事業に関する 

問合せ件数及び内容 

 

１ 集計期間 

  令和７年１２月２２日（月）～令和８年１月３１日（土） 

 

２ お問合せ等の詳細 

※令和７年１２月２３日（火）～２６日（金）は問合せ窓口の件数を計上 

※令和７年１２月２７日（土）～令和８年１月４日（日）は休業 

方法 件数 内容 

問合せ窓口／ 

コールセンター 

545件 ・ 事業概要や給付手続 

・ 支給時期 

・ アプリについて（ダウンロードや使用方法） 

・ デジタルポイントの使用方法 

・ マイナンバーカード未取得者への対応 

・ スマートフォン不使用者への対応 

・ ポイントの使用が可能な店舗や業種 

・ 現物支給の希望（現金、お米券等） 

など 

文化市民局総務課 73件 

市長への手紙／ 

いつでもコール 

101件 

団体等要請文 10件 ・ マイナンバーカード所有の有無によらず全市

民を対象とすること 

・ 現金給付とすること 

・ スマートフォン等を利用できない市民を排除

しないこと            など 

 


