
（お 知 ら せ）                     
 

 
令 和 ２ 年 １ ２ 月 １ ６ 日 
京都市子ども若者はぐくみ局 

                担当：子ども若者未来部育成推進課  

電話：７ ４ ６ － ７ ６ １ ０  

 

  京都市「ひきこもり相談窓口」の愛称の決定について 

 
京都市では，ひきこもり支援の入口を明確に示すことで，ひきこもり状態にある

方やその御家族が，今の状況を変えたいと思ったときにスムーズに相談につながる

ことができるよう，令和２年９月１日に全年齢の方を対象とした「ひきこもり相談

窓口」を開設しました。 
多くの方に「ひきこもり相談窓口」を知っていただくことを目的に，愛称を募集

したところ，６６１件の御応募をいただき，下記のとおり愛称を決定しましたので，

お知らせします。 
 

記 
 
１ 愛称 

「よりそい・つなぐ」相談窓口 

 

２ 応募状況等 

 ⑴ 応募期間 

 令和２年９月１４日（月）～同年１１月１３日（金） 

 ⑵ 応募件数 

６６１件 

 

３ 選定結果 

  【最優秀作品】 

「よりそい・つなぐ」相談窓口 （匿名での御応募） 

 

４ 選定方法 

関係者への意見聴取を踏まえ，選定しました。 

 

 

＜参考１＞ 相談窓口の概要 

○ 相談電話番号 

０７５－２１２－７８０８ 
○ 開設時間 

月曜日から土曜日までの，午前９時から午後６時まで 

※ 国民の祝日及び年末年始（１２／２９～１／３）は除く。 

○ 設置場所 

   京都市中京区柳馬場通御池下る柳八幡町６５番地 京都朝日ビル６階 

（裏面あり） 



＜参考２＞ 京都市のひきこもり支援の仕組み 

 
 

 
 

 

京都市ひきこもり地域支援センター 

 
「よりそい・つなぐ」相談窓口（京都市ひきこもり相談窓口） 

・ 全年齢対応，市内１箇所 ・ 情報発信 
・ アウトリーチ機能を持つ ・ 事例集約・検証 

区役所・支所保健福祉センター（支援機関の中心的役割） 

 
保健福祉センター⾧ 

丁寧なつなぎ 
情報提供 

支援ノウハウの 
集約・共有 

子どもはぐくみ室⾧ 

寄 り 添 い 支 援 係 ⾧ 

指揮命令 

統 括 保 健 師 

保 健 福 祉 セ ン タ ー 
各 課 ・ 室 

… 相談窓口からの引継ぎ，支援のコー
ディネート，支援調整会議運営，地域
単位の社会資源の充実 など 

… それぞれが所管する既存施策の運
用だけでなく，法の趣旨を最大限に踏
まえて，個々の世帯状況や各機関によ
る支援状況に合わせた支援方針に基
づき，各所属の職員一人一人が支援者
の立場で主体的に関わる 

よ り そ い 支 援 員 

関 係 機 関 
（地域福祉組織，ＮＰＯ等） 

支
援
調
整
会
議
（
支
援
方
針
の
決
定
等
） 

 

保健福祉センター⾧の求めに応じて出席 


